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1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Enkopings kommun
genomfort denna granskning av kommunstyrelsens och nimndernas interna
kontroll avseende investeringsprocessen. I samrad med de fortroendevalda
revisorerna har tva storre investeringsprojekt valts ut for att inga i granskningen.
Dessa #r Akersbergs forskola och Uterinken ishallen. Granskningen syftar till att
besvara foljande revisionsfraga:

Ar kommunstyrelsens och ndmndernas interna kontroll avseende
investeringsprocessen tillrdcklig?

Efter genomford granskning dr den sammanfattande bedomningen utifran for
granskningen uppsatta kontrollmal att kommunstyrelsens och nimndernas interna
kontroll inte i alla delar ar tillracklig. Det bedoms finnas faststillda riktlinjer och
rutinbeskrivningar for investeringsprojekt, men dessa har inte fullt ut
implementerats i organisationen. Investeringsprocessen bedoms delvis tydliggora
ansvar och befogenheter avseende initiering, planering, beslut och genomforande av
investeringar. De beslutsunderlag som tas fram bedoms ge kommunstyrelsen och
namnderna tillracklig information om projekten for att kunna prioritera, styra och
kontrollera dessa. Uppfoljning och aterrapportering bedoms sikerstilla
namndernas, men inte kommunstyrelsens, kontroll av projekten. Slutredovisning
av investeringsprojekt bedoms inte ske pa ett sddant sétt att kommunstyrelsens och
namndernas helhetsbild sikerstills.

Baserat pa de iakttagelser som gjorts vid granskningen lamnar vi féljande
rekommendationer till kommunstyrelsen och namnderna.

» Sakerstill att de av kommunfullmaktige antagna riktlinjerna for
investeringsprocessen implementeras fullt ut och blir kinda inom hela
organisationen. I samband med detta bor det ocksa sdkerstillas att den nya
internhyresmodell blir kdnd inom organisationen.

» Sikerstill att ansvar och befogenheter avseende initiering, planering, beslut
och genomforande av investeringar tydliggors pa projektorganisationsniva.

» Sikerstill att kommunstyrelsen tar del av relevant uppféljning och
rapportering sa att kontrollen av investeringsprojekten blir tillracklig.

» Sakerstill att slutredovisning av investeringsprojekt sker till
kommunstyrelsen och berérda nimnder pa ett sidant sitt att helhetsbilden
sdkerstills och att erfarenheter aterfors till kommande projekt. Tydliggor
vad slutredovisningen ska innehélla for att uppna detta.
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2, Inledning
2.1. Bakgrund

Kommunen star infor omfattande investeringar de kommande aren. Enligt
kommunstyrelsens budget 2015 uppgar den totala investeringsbudgeten for 2015
till 502,1 mnkr. For 2016 uppgar den planerade investeringsbudgeten till 693,7
mnkr och for 2017 uppgar den till 554,1 mnkr. Det dr darfor av stor betydelse att
styrningen och uppfoljningen av investeringarna fungerar val for att nd kommunens
mal om god ekonomisk hushéllning.

Syftet med granskningen ar att bedoma om det finns riktlinjer och rutin-
beskrivningar for beslut, genomférande och uppfoljning av investeringar och hur
dessa tillampas. Fragor som beaktas ar bland annat kalkylmetoder for investerings-
utgifter och driftskostnader, berdkning av kapitalkostnader samt forekomst av
efterkalkyler. Granskningen syftar ocksa till att bedoma om de fortroendevalda ges
rimligt goda mojligheter att prioritera, styra och kontrollera investeringarna utifran
det beslutsunderlag de erhaller.

Hog kvalitet pa beslutsunderlagen har en vasentlig betydelse mot bakgrund av att
de ska anviandas i en demokratiskt styrd organisation. Beslutsunderlagen ska kunna
utgora grund for prioritering mellan olika angelidgna projekt.

2.2. Revisionsfraga
Denna granskning avser att besvara foljande revisionsfraga:

Ar kommunstyrelsens och nimndernas interna kontroll avseende
investeringsprocessen tillracklig?

2.2.1. Kontrollmal

e Det finns faststallda riktlinjer och rutinbeskrivningar for
investeringsprojekt.

e Investeringsprocessen tydliggor ansvar och befogenheter avseende
initiering, planering, beslut och genomférande av investeringar.

¢ Beslutsunderlagen inkluderar kalkyler och dr utformade pa ett sddant sétt
att de ger rimliga mojligheter for styrelsen och namnderna att fa tillracklig
information om projektet for att kunna prioritera, styra och kontrollera
detsamma.

e Uppfoljning och aterrapportering sker sa att nimndernas kontroll av
projekten sakerstalls.

e Slutredovisning av projekt sker for att sdkerstidlla nimndens helhetsbild och
for att aterfora erfarenheter till kommande projekt.

Granskningen fordjupar sig i tva storre investeringsprojekt. Projekten har valts ut i
dialog med de fortroendevalda revisorerna. De granskade investeringsprojekten ar
Akersbergs forskola och Uterinken ishallen.
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2.3. Revisionsmetod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, insamling av
beslutsunderlag samt genom intervjuer med tjansteman vid
kommunledningskontoret, samhallsbyggnadsforvaltningen samt
upplevelseforvaltningen. En forteckning 6ver granskade dokument finns i bilaga 1.

De personer som har intervjuats inom ramen for granskningen ar:

Controller fran kommunledningskontoret

Controller och ekonom fréan samhillsbyggnadsforvaltningen
- Sambhillsbyggnadsforvaltningens forvaltningschef

- Projektchef pa samhallsbyggnadsforvaltningen

- Upplevelseforvaltningens forvaltningschef

- Projektledare fran upplevelseforvaltningen

Rapporten har varit féremal for sakgranskning.
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3. Organisation

3.1. Kommunens investeringsbudget

Kommunen star infor stora investeringar de kommande &ren. I tabell 1 nedan
redovisas kommunens investeringsbudget for ar 2014 och 2015 uppdelat pa
kommunstyrelsen och ndmnderna. Av tabellen framgar att tekniska namnden
innehar merparten av investeringsbudgeten bade for ar 2014 och 2015.
Upplevelsenamnden har efter tekniska nimnden nést storst investeringsbudget ar
2015.

Tabell 1. Investeringsbudgeten uppdelad pd kommunstyrelsen och nimnder

Investeringsbudget (tkr) Budget 2014 Budget 2015
Kommunstyrelsen 5 000 2 400
Miljo- och byggnadsnamnden 600 1000
Skolndmnden 2 000 2 000
Tekniska ndmnden 338 200 470 000
Upplevelsenamnden 3 000 16 200
Utbildningsndmnden 4 000 2 000
Vérd- och omsorgsndmnden 4 500 8 500
Summa (utgifter) 357 300 502 100

3.2. Utvalda projekt i granskningen

Inom ramen for granskningen har tva storre investeringsprojekt valts ut, dessa ar
Akersbergs forskola och Uterinken ishallen. Bestillarnimnd r skolnimnden for
Akersbergs forskola och upplevelsenimnden for Uterinken ishallen. Inom
fastighetsomrédet ar tekniska namnden kommunens samordnande och
verkstillande organ for de kommunala verksamheternas byggnader och lokaler. Det
ar saledes tekniska nimnden som ar samordnande och verkstillande organ for
dessa tva investeringsprojekt. Bestidllarnamnden &r den driftansvariga namnden.

3.2.1. Akersbergs forskola

Investeringsprojektet Akersbergs forskola har resulterat i en nybyggd forskola som
ligger i omradet Akersberg. Bakgrunden till byggnationen ir att Akersbergs forskola
skulle ersatta Myrornas forskola och samtidigt ge en 6kad kapacitet. Bestdllning om
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att bygga forskolan inkom i april 2010 och forskolan borjade byggas under 2012.
Forskolan togs i bruk i januari 2014. Fram till hosten 2015 har det pagétt
justeringar och slutarbeten. Totalt rymmer forskolan 130 elever och ar byggd i tva
vaningar. Akersbergs forskola 4r byggd enligt den hogsta klassificeringen (guld) i
miljocertifieringssystemet Miljobyggnad. Projektet ar inte avslutat annu, utan man
invantar de sista slutfakturorna. Kalkylerad projektutgift 4r 65 miljoner kronor.

3.2.2. Uterinken ishallen

Upplevelsendmnden gav under varen/sommaren 2014 upplevelseforvaltningen i
uppdrag att be samhéllsbyggnadsforvaltningen ta fram investeringsuppgift for en
ny ishall. I april 2015 beslutade upplevelsenamnden att ge upplevelseforvaltningen i
uppdrag att bestalla byggnation av en ny ishall for maximalt 36 miljoner kronor
fran samhallsbyggnadsforvaltningen.

Den nya ishallen, bendmnd som projekt Uterinken ishallen i investeringsplanen,
kommer att byggas pa den plats dir den gamla uterinken 1dg, i direkt anslutning till
den nuvarande ishallen (Bahcohallen). Den nya ishallen kommer framst att
anvandas for traning medan Bahcohallen fortsattningsvis kommer vara avsedd for
matcher och evenemang. Stort fokus ligger pa att tillganglighetsanpassa den nya
ishallen och att infora ett nytt energieffektivt koldioxidsystem, som dven kommer
installeras i Bahcohallen. Energieffektiviseringen kommer reducera
driftkostnaderna och medfora att kommunen bland annat kan driva tva ishallar till
en energikostnad motsvarande en hall raknat utifrdn nuvarande energisystem.

Upphandlingen for byggandet ar 6ppen och anbud kan lamnas in till och med den
25 januari 2016. Beslut om bygglov fattades pa miljo- och byggnadsndmnden den 9
december 2015. Berdknad byggstart dr mars/april 2016.
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4. Investeringsprocessen

4.1. Styrande dokument, rutiner och riktlinjer

4.1.1. Fullmdktiges budget

I kommunfullmaktiges budget 2015 anges att kommunen under 2015 — 2018 har en
intensiv investeringsperiod. Kommunen har en tioarig investeringsplan som bereds
arligen i budgetprocessen. Under 2015 finns en ambition om att fortsitta utveckla
investeringsplanen. Nya riktlinjer for investeringsprocessen antogs av
kommunfullmaktige i oktober 2014. I budgeten anges vidare att det kravs god
framforhallning kring de 6kade drift- och rantekostnader som uppstar i och med
kommande investeringsvolymer.

I budget 2015 anges att en del av Enképing kommuns Vision 2030 ir att
kommunen ska vara en héllbar omvérldsaktor. Ett av de strategiska mal som ska
leda mot en mer hallbar utveckling ar att Enképings kommun ska vara en
miljovanlig och gron kommun. Enkopings kommun ar medlem i den ideella
foreningen Sweden Green Building council (SGBC) som bland annat administrerar
miljocertifieringssystemet Miljobyggnad. Systemet ar uppdelat i tre betygsklasser —
brons, silver och guld. Brons motsvarar myndighetskrav medan silver och guld
motsvarar hogre ambitionsnivier avseende energi, innemiljé och kemiska d&mnen i
byggnader. Alla byggnader i nyproduktion ska vara certifierade miljobyggnader i
lagst niva silver enligt ett beslut frin kommunstyrelsen 2012.

4.1.2. Overgripande styrdokument

I oktober 2014 antog kommunfullmaktige nya riktlinjer for investeringsprocessen.
Riktlinjerna syftar till att skapa effektivitet och langsiktighet i den ekonomiska
planeringen och i resursutnyttjandet samt att ge kommunfullméktige
forutsattningar for styrning, uppfoljning och kontroll. De syftar ocksa till att
fortydliga beslutsprocessen samt roller, ansvar och befogenheter i arbetsprocessen.
Riktlinjerna innehéller bland annat kriterier for investeringar, beskrivning av
investeringsprinciper, beskrivning av investeringsplan och forklaring till besluts-
och planeringsnivaer. Vidare anges dven hur budgetering ska ga till samt rutiner for
igdngsattning, uppfoljning och slutredovisning av investeringsprojekt. Till
riktlinjerna hor aven en schematisk bild 6ver investeringsprocessen.

De nya riktlinjerna beskrivs i intervjuerna som bra och tydliga, men att det finns
forbattringspotential. I intervjuerna framkommer att forvaltningarna inte helt
borjat arbeta enligt de nya riktlinjerna och att implementeringen av riktlinjerna har
upplevts som en utmaning. I riktlinjerna anges att det finns en
investeringsstyrgrupp som leds av kommundirektoren och som ska bereda samtliga
investeringar vid budgetarbetet. Det forefaller att en del av de intervjuade kénner
till investeringsstyrgruppens roll och existens medan andra intervjuade beskriver
att gruppen inte finns. Det forefaller enligt uppgift oklart om gruppen finns och
vilken roll den i sddana fall fyller, men vid intervju med forvaltningschefen pa
samhillsbyggnadsforvaltningen bekriftas dock att styrgruppen finns.
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Genom ett samarbete mellan ddvarande teknikférvaltningen
(samhallsbyggnadsforvaltningen sedan 1 januari 2014) och skolforvaltningen
arbetades under 2010 en processatlas fram for ny-, om- och tillbyggnationer.
Framtagandet av processatlasen syftade till att forbattra samarbetet mellan teknik-
och skolforvaltningen gillande processen for ny-, om- och tillbyggnation av
skolfastigheter. Dokumentet bestar av en processatlas uppdelad pa en 6vergripande
niva som presenterar processen i sex steg samt en fordjupad del till var och ett av de
sex stegen. I intervjuerna framkommer dock att denna processatlas maste
omarbetas efter de nya riktlinjerna for investeringsprocessen som
kommunfullmaktige beslutat om. Alla mallar och checklistor som anges i
processatlasen finns inte heller framtagna dnnu. Enligt uppgift fran intervjuerna
pagar det inget arbete kring detta i dagsldget. Dokumentet anvinds inte heller
genomgripande i organisationen, vilket delvis beror pa att den inte ar kind i
organisationen.

Fastighetsavdelningen tog 2011 fram projekteringsanvisningar for fastighetsteknik,
ett dokument pa 63 sidor. Anvisningarna reviderades i augusti 2015. Syftet med
projekteringsanvisningarna ar att fa all teknisk dokumentation som framstalls i
samband med ny- eller dandringsarbeten att dokumenteras pa ett enhetligt sitt och
inordnas i det fastighetssystem som Enkopings kommun anvander.
Fastighetsavdelningen har dven en checklista for projektavslut som ska fyllas i och
dokumenteras vid avslut av projekt.

4.1.3. Ansvar och befogenheter

Ett av syftena med de nya riktlinjerna for investeringsprocessen ar att tydliggora
roller, ansvar och befogenheter i arbetsprocessen. I riktlinjerna beskrivs besluts-
och planeringsnivaer, vilken nimnd som &r ansvarig under olika skeden i
investeringsprocessen och vem som ansvarar for uppfoljning och aterrapportering. I
riktlinjerna anges dock inte hur roll- och ansvarsfordelningen ser ut inom
projektorganisationen, vilket ansvar och vilka uppgifter som projektledaren har
eller vem i projektorganisationen som ansvarar for uppfoljningar etc. I intervjuerna
delas denna bild, flera av intervjudeltagarna anser inte att syftet med att tydliggora
roller, ansvar och befogenheter i arbetsprocessen har uppfyllts fullt ut. Under
intervjuerna framkommer dock att det primara syftet med riktlinjerna bor vara att
tydliggora ansvar och befogenheter pa en 6vergripande niva, inte i detalj for
projektorganisationen. Dock vidhalls att det finns en otydlighet géllande ansvar och
befogenheter inom projektorganisationen, men att rutiner for detta bor lyftas pa
annat stille dn i de 6vergripande riktlinjerna. Det finns enligt uppgift inte nagon
annan dokumenterad rutin for hur en generell projektorganisation ska se ut, men
respektive avdelning pa samhallsbyggnadsforvaltningen har sina rutiner for detta. I
intervjuerna framkommer vidare att roll- och ansvarsfordelningen inte alltid ar
tydliggjord inom projektorganisationerna, utan att det kan variera mellan olika
projekt.

4.1.4. Kommentarer

Det ar positivt att nya kommungemensamma riktlinjer for investeringsprocessen
har tagits fram. Vi anser att de ar tydliga och i stort fyller sitt syfte. Enligt
intervjuerna har de nya riktlinjerna daremot inte fullt ut lyckats tydliggora roller,
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ansvar och befogenheter inom projektorganisationen. Det finns inga
dokumenterade riktlinjer for vilka uppgifter och vilket ansvar som de olika
projektdeltagarna har i projektorganisationen. Samhallsbyggnadsforvaltningen har
projekteringsanvisningar i syfte att sdkerstilla en enhetlig teknisk dokumentation,
vilket upplevs som positivt. Fastighetsavdelningen har en processatlas, men den
anvands dock inte genomgripande i organisationen eller ar anpassad efter de nya
riktlinjerna.

4.2. Beslutsunderlag och kalkylmetoder

4.2.1. Investeringsbudgeten och budgetprocessen

I riktlinjerna for investeringsprocessen regleras hur investeringar ska hanteras i
budgeten och budgetprocessen. I Enkopings kommun faststaller
kommunfullméktige arligen investeringsbudget for budgetperioden, nimnderna
erhaller dd investeringsramar for budgetperioden om tre ar. Kommunfullméaktige
faststiller utover detta dven en investeringsplan om 10 ar (totalt 13 ar enligt
riktlinjerna). For de investeringsprojekt som beriaknas pabérjas bortom
budgetperioden anges sa kallade "markeringsbelopp” som baseras pa
erfarenhetsvirden fran senast kianda investering inom samma kategori. Enligt
riktlinjerna ar kalkylsdkerheten for investeringsprojekt bortom budgetperioden lag.
Investeringsbeloppen riknas varje ar upp med av SKL faststallt KPI.

Kommunfullméaktige beslutar om drift- och investeringsbudget samt finansiering.
Samtidigt beslutas &ven om mal och regler for kommunens samlade investeringar.
Darefter bereder kommunstyrelsen kommunens samlade budgetprocess gillande
drift- och investeringsbudget och utfardar planeringsforutsiattningar samt
anvisningar for kommunens budgetarbete.

I Enkopings kommun ansvarar driftansvarig namnd for att precisera sina
investeringsbehov i budgetprocessen. Tekniska nimnden preciserar dven
investeringar till f6ljd av fastighetstekniska atgirder, langtidsplanerat underhall,
energisparatgiarder samt sakerhetsatgarder och krav fran myndigheter/férandrad
lagstiftning.

Efter att nimnderna preciserat sina investeringsbehov tar investeringsstyrgruppen
vid enligt riktlinjerna for investeringsprocessen. Inveseringsstyrgruppen leds av
kommundirektoren och bestar enligt uppgift av forvaltningscheferna. Gruppens
uppgift ar att bereda nimndernas samlade investeringsbehov mot kommunens
finansiella utrymme och om investeringsbehoven dventyrar de finansiella mélen
foresla prioritering, senareldggning eller borttagning av investeringsprojekt. Enligt
riktlinjerna ska motiv och syfte till investeringar tas fram for att kunna prioritera
mellan projekt. Det finns fyra kategorier som projekten kan klassificeras efter, dessa
ar lonsamma investeringar, investering till {6ljd av demografi, investeringar till foljd
av myndighetskrav/lagstiftning samt investeringar till f6ljd av hojda ambitioner.
Det finns ingen dokumenterad beskrivning av hur prioritering sker mellan de olika
kategorierna.

Niamnderna kan endast omfordela budgetmedel inom sitt eget verksamhetsomrade
pa upp till 10 mnkr per investeringsobjekt. Omfoérdelning 6ver 10 mnkr initieras av
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driftansvarig namnd och beslutas av kommunstyrelsen. Vid behov ska samverkan
ha skett med teknisk nimnd. Varje rs investeringar provas arligen. I samband med
arsbokslut ombudgeteras paborjade investeringar per automatik, men dessa kan
anda bli foremal for omprioritering. Ej pdborjade investeringar kan fa fora med sig
sina budgetmedel till det nya aret efter provning. I intervjuerna framkommer att
detta arbetssitt med ombudgetering mellan budgetaren ar nyligen aterinfort i
Enkopings kommun och beskrivs som positivt da det ger ett mer langsiktigt
forhallningssitt till investeringsprocessen.

4.2.2.  Kalkylmetoder

I Enkopings kommun finns inga fastslagna riktlinjer for kalkyler eller
kalkylmetoder, varken for investeringskalkyler eller byggkalkyler.
Investeringskalkyler skiljer sig fran byggkalkyler eftersom de tar hansyn till nér i tid
betalningar intraffar och belyser bade kostnader och eventuella intdkters paverkan
pa resultatet samt investeringens eventuella lonsamhet. De kan ocksa anviandas for
att prioritera mellan investeringar.

Enligt de intervjuer vi har genomfort gors inte investeringskalkyler i Enképings
kommun. Det som istillet berdknas ar driftpaverkan. Genom investeringsbudgeten
och uppfoljningar berdknas dven en likviditetspaverkan under projektets
genomforande.

I intervjuerna framkommer att det inom projektavdelningen finns en framtagen
mall som anvands for att gora byggkalkyler. Inom fastighetsprojekt sker
byggkalkyler till storsta delen pa erfarenhetsvirden (till exempel kvadratmeterpris)
fran tidigare projekt och branschgemensam végledning i form av Bygganalys Lilla
Prisbok. Mallen innehéller utover byggkostnader savil byggherrekostnader,
indexuppriakning samt osdkerhet/riskpremie. Mallen forefaller indamalsenlig och
anvands i alla projekt. I intervjuerna framkommer ocksé att olika
osikerhetsfaktorer tas fram for respektive projekt. Den indexuppriakning som gors i
projekten stracker sig till innevarande ar. Enligt riktlinjerna raknas
investeringsbudgeten sedan upp med av SKL faststallt KPI.

Projektavdelningen gor dven hyreskalkyler baserat pa drift- och kapitalkostnader
till driftansvarig namnd. I intervjuerna framkommer att det inte heller for
hyreskalkyler finns fastslagna riktlinjer eller metoder. Inom fastighetsavdelningen
finns det dock en etablerad metod for att berdkna hyreskalkyler utifran
kvadratmeterpriser och kapitalkostnader. Det framkommer &ven i intervjuerna att
en ny internhyresmodell har arbetats fram under hosten 2015 som borjar gilla fran
och med 2016. Den nya internhyresmodellen syftar till att tydliggora
hyreskalkyleringen. Under 2015 har man inom upplevelseforvaltningen arbetat for
att driftkostnadskalkyl och byggkalkyl ska vara framtaget samtidigt till
budgetberedning for att inte tappa driftkonsekvenser av investeringar.

4.2.3.  Beslutsunderlag och kalkyler till projekten

I riktlinjerna for investeringar star att det ar viktigt med genomarbetade
beslutsunderlag som innehéller analys och kalkyler dar det langsiktiga behovet
tydliggors med konsekvenser for framtida drifts- och verksamhetskostnader.
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Beslutsunderlag ska ocksé goras i mallar som tillhandahélls av
kommunledningskontoret. Mallarna specificerar de investeringskriterier som
investeringen ska uppfylla, kort beskrivning av projektet, ekonomisk
sammanstillning av kalkylen for projektet for bade investering och drift samt
engangskostnader. Driftansvarig nimnd ansvarar for att lyfta behov till
investeringsbudget, beslut, I6pande uppf6ljning av investeringar samt
slutredovisning till kommunstyrelsen.

Tekniska ndmnden fungerar som utforare av investeringar pa bestillning fran
driftansvarig namnd. Driftansvarig namnd ansvarar for startbeslut, lopande
uppfoljning av investeringar samt slutredovisning till kommunstyrelsen.! Det ar
séaledes viktigt att bestdllande ndimnd har kompetens och underlag for att underlitta
och styra processen. I intervjuerna framkommer att detta fungerar olika beroende
pa vilken ndmnd som ar bestéllare. Mellan upplevelseférvaltningen och
samhaillsbyggnadsforvaltningen upplevs samarbetet fungera bra. Det lyfts ocksa i
intervjuerna att tillimpning och kinnedom om riktlinjerna och ansvarsférdelningen
mellan férvaltningar varierar.

Till Akersbergs forskola finns kalkyler framtagna i flera omgangar da projektet blivit
dyrare och storre i omfattningen an initialt. Kalkyler for byggkostnader finns for
projektet, och har tagits fram internt pa projektenheten. Den internt framtagna
kalkylen har dven jamforts med liknande projekt och med en kalkyl fran extern
kalkylator. Det finns dven internhyresberdkning fran 2014 med driftkostnader.
Eftersom beslutet fattades innan de nya riktlinjerna tillkom ar beslutsunderlagen
inte enligt de riktlinjer som numera finns antagna.

For Uterinken ishallen har upplevelseforvaltningen tagit fram bestéllning till
samhaillsbyggnadsforvaltningen den 26 augusti 2014 efter beslut i
upplevelsendmnden 18 juni 2014 att bestilla byggnation av en ny ishall for
maximalt 28 miljoner. Styrgrupp och arbetsgrupp (bestdendes av tjansteméan fran
bada forvaltningarna) har darefter i samarbete med foreningslivet arbetat fram
kostnadsanalys och rumsbeskrivning. Kostnadsanalysen ar framtagen enligt den
mall som anvinds pa projektenheten och alternativa utformningar provades.
Darutover har jamforelser gjorts med liknande projekt i andra kommuner. I
kostnadsanalysen redovisas en merkostnad med reservationer. Upplevelsenimnden
har tagit del av kostnadsanalysen och beslutat att bestélla byggnation av
samhaillsbyggnadsforvaltningen 29 april 2015 for maximalt 36 miljoner kronor.
Kostnadsanalysen har dven inarbetats i ett beslutsunderlag enligt den nya mallen
dar upplevelseforvaltningen redogor for savil hyreskostnader samt
driftkostnadsokningar, engangskostnader och intdkter.

4.2.4. Kommentarer

Budgetprocessen upplevs som tydlig och riktlinjerna for investeringar tydliggor
ansvaret i budgetprocessen for investeringar aven om vi upplever att kinnedom om
dessa varierar mellan forvaltningarna. Framforallt investeringsstyrgruppens roll

1 Projekt mellan 10 — 50 miljoner kronor ska ha startbeslut av driftansvarig namnd. Projekt som
overstiger 50 miljoner kronor ska ha startbeslut av kommunstyrelsen, men initieras av driftansvarig
namnd.
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upplevs som otydlig. Det ar positivt att nya riktlinjer ar framtagna men arbetet med
att oka kunskapen om dem bor prioriteras.

Det finns inte ndgon dokumenterad och antagen kalkylmetod som anvands
genomgripande inom Enkopings kommun. Inga investeringskalkyler gors, dock
gors byggkalkyler inom samhallsbyggnadsforvaltningen pa ett vedertaget och
standardiserat sitt och kompetensen bedoms tillracklig. De framtagna mallarna
betraktar vi som tydliga och innehaller i stort den information som bedéms
relevant. Det dr positivt att en ny internhyresmodell dr framtagen som
standardiserar hyreskalkyleringen.

Ett av projekten (Akersbergs forskola) vi har granskat har politiska beslut fran
tidpunkter innan de nya riktlinjerna antogs av kommunfullméktige i oktober 2014,
medan det andra projektet (Uterinken ishallen) har politiska beslut efter att de nya
riktlinjerna antogs. Detta innebar att beslutsunderlagen skiljer sig 4t mellan
projekten. De underlag vi granskat innehaller kalkyler och ger viss information om
projektet. Aven drift- och hyreskalkyler ir framtagna till de projekt vi har granskat.
De underlag som ligger till grund for Uterinken ishallen uppfyller de krav som stills
i de nya riktlinjerna. Vi uppfattar dock utifran intervjuerna att tillimpningen och
kdannedom om riktlinjerna och ansvarsfordelningen mellan forvaltningarna
varierar.

4.3. Uppfoljning och aterrapportering till
kommunstyrelsen och namnder

Upplevelsendmnden, som ar ansvarig driftsnamnd till Uterinken ishallen, tar
manatligen del av en manadsrapport som upplevelseforvaltningen sammanstaller. I
rapporten anges forutom budget, prognos och budgetavvikelser kopplat till
namndens verksamhet dven ett avsnitt om investeringar. I investeringsavsnittet
anges hur mycket som investerats under &ret, vad investeringsmedlen anvénts till
samt en prognos for arets investeringsmedel. Vid behov anges ocksé kort
kommentar om projekt som fardigstallts, skjutits upp eller bortprioriterats.

Under 2013/2014 bytte kommunen ekonomisystem till Agresso. Vid byte av
ekonomisystem beskrivs det vara svart att f6lja projekt over flera ar pa ett enkelt
satt. Enligt intervjuerna med samhillsbyggnadsforvaltningen finns det ingen
investeringsmodul i Agresso. Det uppges ocksa att ett systemstod saknas for att gora
enkla uppfoljningar av investeringsprojekt, i dagsliget arbetar man istéllet med
detta i Excel vilket beskrivs som tidsineffektivt. Tekniska nimnden tar del av
regelbundna uppf6ljningar som controller och ekonom pa
samhallsbyggnadsforvaltningen sammanstaller.

Projektchefen pa fastighetsavdelningen och projektledarna har regelbundna
avstimningsmaten en gang i veckan, varav ett lite storre méte varje manad som
protokollfors. I sakgranskningen framkommer att samtliga avstimningsmoten
protokollfors, inte bara de storre. Dessa protokoll ligger sedan till grund for de
avstimningsméten som projektchefen har med forvaltningschefen pa
samhillsbyggnadsforvaltningen. Forvaltningschefen upplever protokollen som
ambitiosa, det finns en kort beskrivning om status pa projekten samt vilka bygglov
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och nya bestallningar som inkommit. Forvaltningschefen har ocksa veckovisa
avstamningar med fastighetschefen diar mer 6vergripande fastighetsfragor
diskuteras. Vid behov, eller om kommunstyrelsen efterfragar rapportering eller
uppfoljning av ett visst projekt, tas detta upp i kommunstyrelsen. Vid intervju med
kommunledningskontoret uppges dock att uppfoljningar och rapporteringar till
kommunstyrelsen inte fungerar bra. Det beskrivs att kommunstyrelsen i stort
endast tar del av regelbunden uppfoljning vid delarsbokslut och i drsredovisningen.

I arsredovisningen redovisas for respektive nimnd en utvardering av arets
investeringsprojekt dar det framgar hur stora investeringarna har varit, vilka
projekt som avses samt kommentarer om eventuella avvikelser fran
investeringsbudgeten och vad dessa beror pa. For Akersbergs forskola anges till
exempel i drsredovisningen 2014 att investeringsbeloppet for projektet har varit 0,3
mnkr mindre dn beviljat (1 mnkr). Utover respektive nimnds rapportering 6ver
investeringarna redovisas totala investeringsutgifter under aret tillsammans med
uppgifter fran de fyra foregidende aren, vilket gor att det gar att f6lja kommunens
investeringshistorik under fem ar.

Vid delarsbokslut sker dven en redovisning av storre investeringsprojekt som
kommunstyrelsen tar del av. Redovisningen delas upp pa skattefinansierade projekt
samt taxefinansierade projekt. I redovisningen finns en sammanstallning av alla
pagédende investeringsprojekt diar projektnummer, projektnamn, kalkylerad
projektutgift, totalt utfall fram till delarsbokslutet, prognos for projektutgiften samt
avvikelse mot kalkylerad projektavgift framgar. Till sammanstéllningen finns korta
kommentarer vid avvikelse mot kalkylerad projektavgift.

4.3.1. Kommentarer

Namnderna beskrivs i intervjuerna ta del av relevant och kontinuerlig uppfoljning
och rapportering avseende investeringsprojekt. Vad giller tekniska nimnden sa
sammanstéller controller och ekonom pa samhallsbyggnadsforvaltningen
regelbundna uppfoljningar for alla avdelningar.

Enligt uppgift saknas investeringsmodul i nuvarande ekonomisystem och det
uppges saknas systemstod for enkla uppfoljningar, i dagslaget gors dessa
uppfoljningar i Excel. I intervjuerna uppfattar vi ett stort behov av att inforskaffa
systemstod for uppfoljningar av investeringar.

Uppfoljning och rapportering till kommunstyrelsen avseende storre investeringar
beskrivs fungera mindre bra, att det i stort enbart dr rapportering genom
delarsbokslut och arsredovisningar som kommunstyrelsen tar del av.

4.4. Slutredovisning

Enligt riktlinjerna for investeringsprocessen ska slutredovisning ske av
driftansvarig namnd vid investeringsprojekt som 6verstiger 10 mnkr. Nar teknisk
namnd ar delaktig ska nimnderna gora en gemensam slutredovisning.
Slutredovisning ska ske till kommunfullmaiktige. Investeringar som understiger 10
mnkr ska foljas upp enligt kommunstyrelsens anvisningar av ordinarie tidplan. Det
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finns dock ingen dokumenterad mall for hur en slutrapport eller slutredovisning ska
se ut eller vad den ska innehalla.

I intervjuerna framkommer att det i dagslaget inte gors ndgon omfattande
slutredovisning eller slutrapport for investeringsprojekt pa
samhillsbyggnadsforvaltningen. Den slutredovisning som gors beskrivs besté av ett
slutgiltigt belopp for investeringen. Ibland f6r man en diskussion snarare dn
forfattar en slutrapport vid projektavslut, och da framst i syfte att uppna ett
erfarenhetsbaserat larande internt inom projektorganisationen. Slutredovisningen
upplevs inte heller vara prioriterat frin nimndens sida. Forvaltningschefen pa
samhallsbyggnadsforvaltningen menar att det ska finnas en slutredovisning, men
att det ar viktigare att forst bygga upp val fungerande rutiner kring exempelvis den
lopande redovisningen. Vidare framkommer i intervjuerna att namnden inte tar del
av erfarenheter fran projekt.

Det finns ingen slutredovisning eller slutrapport for Akersbergs forskola som
revisionen tagit del av, men projektet dr dnnu inte avslutat &ven om det ir taget i
drift. Beriknad slutprognos for Akersbergs forskola dr 65 mnkr.

4.4.1. Kommentar

Det ar positivt att det i riktlinjerna anges néar och av vem som slutredovisning ska
upprattas samt vem som ska ta del av den. Det anges dock inte vad
slutredovisningen ska innehélla och det finns ingen dokumenterad mall for
slutrapporter. I intervjuerna beskrivs det finnas stor forbattringspotential gillande
slutredovisning av investeringsprojekt pa samhallsbyggnadsforvaltingen. Det
konstateras att tekniska nimnden i dagsléget inte tar del av ndgon slutredovisning.

Januari 2016
Enkdpings kommun 14 av 17
PwC



5. Revisionell bedomning

5.1. Sammanfattande bedomning

Den sammanfattande bedémningen utifrdn granskningen &ar att kommunstyrelsens
och nimndernas interna kontroll inte i alla delar ar tillracklig. Bedomningen
grundas pa nedanstdende kontrollmal.

Kontrollmal Bedomning

1. Det finns faststillda riktlinjer och
rutinbeskrivningar for Delvis uppfyllt
investeringsprojekt.

2. Investeringsprocessen tydliggor
ansvar och befogenheter avseende
initiering, planering, beslut och
genomforande av investeringar.

Delvis uppfyllt

3. Beslutsunderlagen inkluderar
kalkyler och ar utformade pa ett
sadant sitt att de ger rimliga
mojligheter for kommunstyrelsen och
namnderna att fa tillracklig
information om projektet for att
kunna prioritera, styra och kontrollera
detsamma.

Uppfyllt

4. Uppfoljning och dterrapportering
sker sa att namndernas kontroll av Delvis uppfyllt
projekten sakerstalls.

5. Slutredovisning av projekt sker for
att sakerstilla naimndens helhetsbild
och for att aterfora erfarenheter till
kommande projekt.

Ej uppfyllt

5.1.1. Kontrollmal 1

Bedomningen ar att det finns faststallda riktlinjer och rutinbeskrivningar.
Kommunfullmaktige antog nya riktlinjer for investeringsprocessen i oktober 2014,
men dessa bedoms dnnu inte ha implementerats fullt ut inom
kommunorganisationen vilket innebar att kontrollmélet endast bedoms som delvis
uppfyllt. Det framkommer i intervjuerna att kinnedomen om de nya riktlinjerna
och dess innehéll varierar mellan férvaltningarna. De mallar som finns kopplade till
riktlinjerna bedoms diaremot uppfylla sitt syfte. En ny internhyresmodell har tagits
fram under 2015 och ska borja anvandas under 2016.
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Samhallsbyggnadsforvaltningen har dokumenterade projekteringsanvisningar for
teknisk dokumentation som anvinds, vilket bedoms som positivt.

5.1.2. Kontrollmal 2

Bedomningen ar att investeringsprocessen delvis tydliggor ansvar och befogenheter
avseende initiering, planering, beslut och genomforande av investeringar.
Budgetprocessen upplevs som tydlig och riktlinjerna for investeringar tydliggor
ansvaret i budgetprocessen for investeringar, men kinnedom om dessa bedéms
variera mellan forvaltningarna. Daremot bedéms inte de nya riktlinjerna fullt ut
tydliggora roller, ansvar och befogenheter inom projektorganisationen. Det finns
inga dokumenterade riktlinjer for vilka uppgifter och vilket ansvar som de olika
projektdeltagarna har i projektorganisationen. Ansvar och befogenheter pa
namnds- och forvaltningsniva tydliggors dock pa ett tillrackligt satt.

5.1.3. Kontrollmal 3

Bedomningen ar att beslutsunderlagen ar utformade pa ett sddant sétt att de ger
rimliga mojligheter for kommunstyrelsen och ndimnderna att fa tillracklig
information om investeringsprojekt for att kunna prioritera, styra och kontrollera
detsamma. Inga investeringskalkyler gors, dock gors byggkalkyler inom
samhillsbyggnadsforvaltningen pa ett vedertaget och standardiserat sétt. De
framtagna mallarna kopplat till beslutsunderlag och budgetprocessen for
investeringarna bedoms som tydliga och innehaller i stort information som ar
relevant. Det bedoms ocksa vara positivt att en ny internhyresmodell som
standardiserar hyreskalkylering ar framtagen och ska borja anvindas under 2016.
Kontrollmalet bedoms ddrmed vara uppfyllt.

5.1.4. Kontrollmal 4

Bedomningen &r att uppfoljning och aterrapportering sker sa att nimndernas
kontroll av investeringsprojekten sakerstalls, diremot bedoms uppf6ljning och
aterrapportering till kommunstyrelsen vara bristfillig. Den uppféljning och
aterrapportering som kommunstyrelsen tar del av bestar i stort av delars- och
arsbokslut i arsredovisningen. Kommunstyrelsen bedoms darmed inte erhalla
tillracklig uppfoljning och rapportering pa ett sddant sétt att kontrollen av
investeringsprojekten sikerstills. Kontrollmalet bedoms ddarmed vara delvis

uppfyllt.

5.1.5. Kontrollmal 5

Bedomningen &r att slutredovisning av projekt ej sker pa ett sddant sitt att
kommunstyrelsens och berorda nimnders helhetsbild sakerstalls eller att
erfarenheter aterfors till kommande projekt. I riktlinjerna anges nir och av vem
slutredovisning ska ske, men inte vilken form den ska ha. I intervjuerna beskrivs det
finnas stor forbattringspotential gillande slutredovisning av investeringsprojekt pa
samhillsbyggnadsforvaltingen. Det konstateras att tekniska nimnden i dagslaget
inte tar del av nagon slutredovisning.
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5.2. Rekommendationer

Baserat pa de iakttagelser som gjorts vid granskningen lamnar vi féljande
rekommendationer till kommunstyrelsen och nimnderna.

» Sikerstill att de av kommunfullmiktige antagna riktlinjerna for
investeringsprocessen implementeras fullt ut och blir kinda inom hela
organisationen. I samband med detta bor det ocksa sdkerstillas att den nya
internhyresmodell blir kind inom organisationen.

= Siakerstill att ansvar och befogenheter avseende initiering, planering, beslut
och genomforande av investeringar tydliggors pa projektorganisationsniva.

» Sikerstill att kommunstyrelsen tar del av relevant uppféljning och
rapportering sd att kontrollen av investeringsprojekten blir tillracklig.

» Slutredovisning av investeringsprojekt sker till kommunstyrelsen och
berérda namnder pa ett sddant satt att helhetsbild sdkerstills och att
erfarenheter aterfors till kommande projekt. Tydliggor vad
slutredovisningen ska innehélla for att uppna detta.

Fredrik Jehrén Anders Higg

Projektledare Uppdragsledare
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